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Tillsammans med kollegorna pa avdelningen fér Nya medier vid Nordiska museet besokte
jag arligen aterkommande konferensen Museums and the Web, som i ar arrangerades i
Chicago. Fran svenska museer deltog &ven medarbetare vid Historiska museet och
Moderna museet.

Om konferensen

Museums and the Web, som arrangerats sedan 1997, lyfter digitala fragor i allménhet och
webbplatser och deras innehall i synnerhet. Inte bara ren webb utan ocksa audioguider,
samlingsdatabaser, digitala installationer i utstéllningarna. Olika medier har ocksa iom
webbens genomslag kommit att dverlappa varandra — ljudfiler kan presenteras pa natet, i
mobilguider eller dedikerade audioguider fér uthyrning.

Konferensen, som samlade ca 700 deltagare, ar en av tva stora arliga konferenser om
museer och digital teknik som ordnas i USA. Den andra, MCN (Museum Computer
Network), ordnas under hdsten.

Deltagare

De flesta deltagarna kom fran amerikanska museer, men deltagarna representerade anda
35 olika lander. Féredragshallarna var i hég grad fran amerikanska konstmuseer — jag vet
inte om det ar pga att konstmuseerna ligger i framkant (jAmfért med naturhistoriska museer,
kulturhistoriska museer och science centers) eller om det beror pa arrangérernas
institutionstillhorighet.

Foredrag i urval

Scott Sayre vid Corning Museum of Glass i Corning, NY, USA berattade om infrastrukturen
kring museets nya mobila startsida, "the Glass App”. | samband med en utbyggnad valde
museet att formedla digitalt innehall till besékarnas egna enheter ("Bring Your Own Device”,
BYOD), snarare &n att lana ut egna audioguider. Att slippa ta hand om trasiga apparater och
krangliga utlaningsférfaranden later ju lockande, men Sayre betonade att &ven en BYOD-
I6sning kraver infrastruktur. Corning Museum of Glass valde att géra ett antal
kringsatsningar i samband med lanseringen av the Glass App. De stérsta investeringarna
var i ett nytt wifindtverk samt i att placera ett femtiotal "laddningsstationer” (sittplatser med
tillgang till eluttag) runt om i museet. Museet har dven kompletterat butikssortimentet med
mobiltillbehdr.



Emily Robbins vid San Francisco Museum of Modern Art (SFMOMA) presenterade en
undersodkning av ett fyrtiotal valbesdkta museers youtubeklipp och vilka typer av filmer som
fick storst genomslag. Endast museer med engelska som forstasprak ingick i
undersokningen, sa det vore helt klart intressant med en liknande studie av svenska
museers videoklipp. Robbins visade ett antal exempel pa museers videor och
youtubekanaler och gick igenom nagra konkreta tips som visade sig leda till betydligt stérre
rackvidd:
. planera videoserier med gemensam ton och gemensamt format. Ladda upp dessa
som spellistor pa museets kanal eller i separata kanaler
. anvand ordentligt med nyckelord och férsok att hitta till dina egna videor med hjalp
av Youtubes s6kmotor
. anvand ett direkt tilltal och lat tittarna paverka kommande innehall
. natverka med andra youtubekanaler med liknande innehall

Elena Villaespesa vid Tate (humera vid Metropolitan Museum of Art) redovisade hur
organisationens webbenkat forsokt ringa in bade varfér och hur deras webbesdkare
anvander sajten. Bestkarnas egenrapporterade syfte med bestket pa webbplatsen
kombinerades med Google Analytics-data for att hjalpa webbredaktérerna att prioritera vilka
delar av sajten som behdvde utvecklas och férbéttras.

Shelley Mannion och Will Robinson vid British Museum presenterade en ambitiés
bestkarundersdkning av museets befintliga audioguide, lanserad 2009. Undersékningen &r
en del i arbetet med att géra om audioguideinnehallet infér sommaren 2015. En viktig poéng
(beskriven i detalj av John Falk i Identity and the museum visitor experience, 2009) ar att
besbkarnas satt att anvanda museet (och audioguiden) vaxlar under sjalva besoket — nagot
som manga malgruppsanalyser missar. Audioguidens upplagg behéver vara flexibelt for att
kunna anvandas av besOkarna pa dessa olika satt.

Trendspaning
Vilka @mnen och tillvdgagangssatt var i ropet under Museums and the Web 2015? Jag vill
framfor allt lyfta fram tre teman som aterkom i ett flertal paneler och seminarier:

1) Oppna lankade data

Museer har kdmpat i manga ar med att digitalisera sina samlingsdatabaser. Nasta steg ar att
gbra begreppen semantiska och lankade institutioner sinsemellan. Projekt som Wikidata och
svensknorska Kulturnav syftar till att erbjuda kopplingar mellan olika museers (och andra
institutioners) data med hjalp av gemensamma auktoritetslistor. Duane Degler och Neal
Johnson introducerade lankade 6ppna data och presenterade de (ur ett amerikanskt
perspektiv) viktigaste resurserna for att lara sig mer.



2) API till samlingsdatabaser

Sokbara samlingsdatabaser pa natet &r numera vanligt forekommande. Nagra museer har
tagit detta ett steg langre och tillgangliggdr dessutom sin databas som ett API (Application
Programming Interface). Kortfattat innebar ett API i den hér kontexten att inte bara
ménniskor kan s6ka i samlingarna — &ven andra webbsidor, appar och databaser kan gbra
det. Till exempel skulle Wikipedia (med hjélp av lankade 6ppna data) kunna hamta uppgifter
om en konstnars verk och lanka till dem i konstnarens wikipediaartikel. Under konferensen
presenterade SFMOMA sitt API och nagra exempel pa tillampningar som tagits fram under
en endagsworkshop i oktober 2014.

3) Inomhuspositionering

Diskutionen kring inomhuspositionering pa Museums and the Web rérde sig mellan tva
perspektiv: mojligheten att kunna erbjuda skraddarsytt innehall och méjligheten att kunna
komplettera kvalitativa bestkarstudier med kvantitativa data om rérelsemdonster. Ett exempel
pa det forstnamnda var Johanna Barnbecks experiment pa Rijksmuseum med
besokarskapade ljudspar som spelades upp for andra besdkare pa samma position.

Robert Strohmaier mfl fran FH Joanneum, ett tekniskt universitet i (")sterrike, redovisade en
undersokning av besokarfléden i vandringsutstéliningen Heart Over Heels. Data kring vilka
interaktiva stationer som anvands mest kan anvandas for att veta vilka stationer som
behdver vidareutvecklas och hur utstéliningsdelarna placeras i nya lokaler — hégst relevant
fér en vandringsutstallning.

En aktuell teknik som flera museer experimenterar med (exempelvis Rijksmuseum ovan) ar
iBeacons, Apples Idsning for inomhuspositionering. Matthew Tarr vid American Museum of
Natural History gick igenom olika typer av inomhuspositionering, saval automatiska
(iBeacons, wifitriangulering, bluetooth, videodvervakning) som besdkarstyrda (siffer/
bokstavskoder, QR-koder, RFID-taggar, bildigenkanning). Loic Tallon vid Metropolitan
Museum of Art, avradde dock fran iBeacons tills vidare i vantan pa att tekniken blir mer stabil
och lattskott.

Helhetsintryck

Arets konferens var mitt andra besok p4 Museums and the Web (jag besokte dven 2012 ars
upplaga i San Diego). Konferensen erbjuder en bra mix av storskaliga projekt och sma
iterativa forbattringar av museers digitala narvaro. De hégtflygande visionerna saknades,
men hands on-perspektivet innebar att jag fick med mig mycket matnyttigt hem. Jag tycker
nog inte att det ar en konferens vard att bestka varje ar — ett nastan veckolangt USA-besok
kostar en hel del — men att nagon gang da och da fa en statusrapport kring vad som hander
pa omradet museer och digitala medier &r mycket vardefullt.



Digitala medier i museiorganisationen

Pa manga svenska museer ar webben fortfarande en ren marknadsféringskanal, och den
eller de som arbetar med webb ar en del av en kommunikationsavdelning med manga andra
kanaler att ta hand om. Webbsatsningarna kan ocksa vara en del i digitaliseringssatsningar
dar huvudfokus ar att flytta katalogkortsinfo till sékbara databaser. Hur databaserna, med
information som ofta skrivits av museiintendenter f6r andra museiintendenter, ska
tillgangliggdras och féormedlas digitalt blir ofta en icke-fraga nar museerna ansluter sig till
befintliga aggregatorer som Digitalt museum eller K-samsok.

Det ar fa museer som likt Nordiska museet (min nuvarande arbetsplats) har en sarskild
avdelning fér nya medier — vanligare ar att webbpublicering, webbutveckling, strategi och
publicering i sociala medier kombinerat med lite IT-support ligger pa en enda person. For
mig (och flera som jag pratade med pa konferensen) ar darfor det storsta vardet i Museums
and the Web mdjligheten att traffa andra museianstéllda som arbetar med webb och digitala
medier. Det kan kannas valdigt ensamt att driva digitala fragor pa sitt museum och da &r det
vardefullt att traffa och kunna diskutera med andra i samma situation. En férdel med digitala
medier &r dessutom att saval design som kod ofta gar att kopiera mellan museer — inte minst
pa grund av de ramverk med Oppen kéallkod som numera anvands av de flesta webbplatser.
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