RAPPORT fran MPR-ICOM konferens Creative communications
9 — 13 september 2012 i Palermo, Sicilien.

Viveka Overland

Programmet bestod i tva dagars seminarier och work-shops i centrala Palermo och en dags
studieresa till Agrigento pa sydsidan av on.
Konferensen samlade 67 deltagare fran 28 lander, vilket var manga fler &n vid tidigare konferenser.
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Resan Uddevalla — Palermo bérjade klockan halv fyra pa séndagsmorgonen den 8 september, inte
min favorittid att starta dagen pd, men enda sdttet att ta sig fram pa rimlig tid utan mdnga och
tidsédande byten.

Pd svenska Vistkusten regnade det och bldste sndlt, temperaturen var drygt 10 grader nér planet
lyfte fran Landvetter. Sicilien reste sig brant ur havet med spetsiga bergstoppar nér vi fem timmar
senare flég in 6ver Tyrrenska havet. Pa flygplatsen i Palermo métte en massiv hetta, en virme som
férde tankarna till Afrika snarare dn Europa, och som kanske blev extra pataglig efter den dmliga
sommar med nyckfullt och svalt véider vi erfarit hemma i dr.

Bussen in till Palermo och dven hotellrummet var utrustade med air conditioning, sd
acklimatiseringen kunde pdbdrjas relativt skonsamt. HotelletLa Borsa i centrala Palermo var ett
gammalt bankpalats med en tjusig innergdrd éppen genom alla vaningsplan och med dagsljuset
silande ner genom glastaket.

Det var ju dagen fére konferensen, men registreringen 6ppnade pa kvdllen och en
vdlkomstmottagning fér konferensdeltagarna avhélls pd Palazzo Mirto ndgra kvarter fran hotellet.
Ddr trakterades vi med en pianokonsert av en ung lovande pianist, Marmela Giardina, som snart
skulle bérja studier vid konservatoriet i Wien. Hon bjéd pd Liszt, Chopin och trevligt mellansnack, men
konserten varade i bortdt tva timmar i en lokal dér det blev allt glesare mellan syremolekylerna trots
O6ppna fénster och dérrar. Utanfér stod den tropiska vérmen som en végg och min tidiga start pa
morgonen bérjade géra sig padmind. Jag trdcklade mig ut genom bénkraderna, ut pG garden utanfér
de vidéppna dérrarna. Ddr satt redan ett gidng inhemska delegater och trots att gdrden var éppen
mot himlen, kunde inte minsta vindpust férmdrkas. Omgiven av medkdnnande personer och efter
flera glas vatten och juice kénde jag mig snart pd banan igen.

Efter konserten bjéds pd cocktail och rundvandring i palatset som varit i samma familjs dgo sedan
1400-talet och som fér nagra dr sedan donerats till staden som museum.

Jag fick skjuts till hotellet i den sammetsvarta, virmedngande natten av nyvunna vénnen Carolina
med make, som sdg att jag behévde det. Jag fick ocksa Iana en solfjéider att vispa luften med vilken
kom till flitig anvdndning under de kommande dagarna.
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Pa mandagen 6ppnade konferensen i Palazzo Mirto, ytterligare en imponerande byggnad, denna
gang med rotterna i normandisk tid dvs slutet av 1000-talet och stoérre delen av 1100-talet. Sicilien &r
Medelhavets storsta 6 med endast 15 svenska mil till Ra’s at Tib i Tunisien och har invaderats av
manga olika kulturfolk, greker, romare, araber, normander med flera, som alla har satt sina avtryck i



historien, i bebyggelsen, maten osv.

Hogst upp i palatset med vid utsikt 6ver Palermos omgivande berg och djup nersikt i palatsets stora
atrium med impluvium, dvs 6ppet for himlens vindar,sol och regn, holls konferenspreludierna med
valkomsttal av konferensarrangérerna ICOM ltalia, ICOM-MPR (med vara first ladies Marjo-Ritta
Saloniemi och Romina Mancuso), Palermos universitet, sponsorer m fl och sedan var det dags att ge
sig i kast med konferensen temata: Hur mdta effekten av marknadsféringskampanjer? samt Webb
och media. Har foljer smatt och gott, kort och langt fran mitt flitiga antecknande. Pa sajten
ICOM/MPR publiceras abstracts om “the real thing” 6nskas.

Hannah Paramore VD for Paramore Digital Agency i Nashville, Tenessee var en av huvudtalarna och
hon beradttade om ”Marknadsforingskampanjer som fungerar” mot bakgrund av att
informationsmangden tillvaxer med 30% om aret, att det finns 40 billioner webbsidor och att
tekniken forandrat vara liv; ”vi har kommit ndrmare varandra, men vet mindre om varandra”. En
forskjutning har skett; Information har gatt mot interaktion, kontakt mot “natverkande”
(connecting), fran att undersoka till upptdcka osv. Hannah, som ar en trendkanslig person och expert
pa sociala media, har drivit sitt foretag i 10 ar och har nu 27 medarbetare. Hon talade om Maslovs
behovspyramid och att framgangen ar beroende av pa vilken behovsniva i pyramiden som museernas
utbud befinner sig, om hur man far besékaren att bli medlem och sa smaningom givare (donor/
sponsor) och att det finns "filter” som man maste igenom for att na framgang: man maste vara
tillganglig, ha sjalvfortroende, vara transparent (“what you see is what you get”) osv. Det handlar om
att bygga relationer och da géller: direkt tilltal, korrekt information, att lyssna pa kunden och
respektera kundens tid. Foljer man detta far man "kontroll 6ver konsumenten”. Kommunikationen
ska vara tydlig och garna personlig. Tekniken tillhandahaller medlen, men skapar inte budskapet som
berér manniskor. | sin workshop dagen efter graderade hon sociala media i en hierarki fran ”basic”
till mer kravande insatser. Men det som alltid galler &r att information &r nummer ett, underhallning
nummer tva.

Efter Hannah féljde en rad kortare anféranden, forst var Meghan Curran fran Shedd Aquarium i
Chicago som har ett pensum om att 80% av kostnaderna ska tackas av intdkter fran bestkarna.
Hennes rad var darfor att man ska “uppréatthalla relevansen och se till besdkarnas behov”. Man kan
som hjalp stélla sig fragan "Om besdksmalet ar en person, vilken person ar det da?” Det rader stor
konkurrens mellan beséksmalen i Chicago och det géller att skapa en bra balans mellan
vetenskaplighet och underhallning. Man gor aterkommande publikundersékningar och 40% ar lokala
besdkare och 60% turister.

Jan Sas fran Reinwardt Academy i Amsterdam utredde fragan ”Varfor kommer skolklasser tillbaka till
museet?” Trend i Nederlanderna nu ar att besdksdelen av museerna ska vara sjalvfinansierande.
Man hade gjort flera analyser om varfor skolklasser kommer tillbaka och faktorer som spelar roll ar
innehall, transport och pris —i ndmnd ordning. Sedan 2012 far skolbarnen gratis resor nar de ska
besdka museer i Amsterdam. De som bestdmmer om man ska besdka museet ar i forsta hand larare,
darefter “kultursamordnare”, men aldrig foraldrarna (!).

Efter ett lunchuppehall som i programmet beréknats till en timma, men tog tre trots att den var
bokad (sicilianarna tillmater maltiden stor betydelse, den ska inte hastas igenom utan avnjutas), tog
Kathrine Daniloff fran Teknisk museum i Oslo till orda och berattade om hur man férdubblat
besokstalen pa sex ar; fran 130 000 till 260 000. Orsakerna hette ny museichef, ny strategi och



utstallningarna Klima X 2007 och utstallningen om hjarnan 2012. Den senare hade hon, a museets
vagnar, nyligen mottagit ett prestigefullt pris for i New York . Har var det tydligt att det var innehallet
som regerade, men dven sponsorsamarbeten och gedigen marknadsforing. Om Klima X berattade
Kathrine pa MPR-konferensen 2007, se mer om detta i webbarkivet!

Tatyana Pchelianskaia fran Religionshistoriska museet i St Petersburg informerade sedan om
museets kommunikation i samverkan med universitetet och en handfast och traditionellt |angsiktig
marknadsféring med besokaren i centrum.

Konferensens andra huvudtalare var Sara Selwood fran University College London, som berattade om
hur kritiker bedomer framgang, recenserar utstallningar och andra museiaktiviteter. Hon har sjalv
varit verksam som kritiker och uppmanade oss att se pa verksamheten utifran for att forsta
kritikerperspektivet, vilket alltid ar subjektivt eftersom kritikern alltid grundar sitt omdéme pa
perception och inte utvardering. Kritikerns roll ar att géra en personlig bedémning och ar inte en
kugge i marknadsforingsspelet. Kritik ska inte betraktas som ett marknadsforingsredskap (det har
faktiskt hant att man vid pressinbjudan nobbat vissa kritiker for att de gett dalig kritik)! Pa bloggar,
twitter osv ar det annat som géller, har anvands personliga omdémen som marknadsféring —ibland
aven for att misskreditera konkurrenter...

Pa kvdillen var vi inbjudna till mottagning i Palazzo dei Normanni av Siciliens president Francesco
Cascio. (Sicilien dr en region med visst sjdlvstyre). Innan vi fick tréffa presidenten fick vi en guidad tur i
palatset och dess kyrka med underskéna mosaiker. Kyrkan dr helgad at San Pietro och uppférdes
1130 pd uppdrag av kung Roger Il som Idt uppféra mdnga andra byggnader hdr i ddvarande
kungariket Sicilien. Guiden var en kunnig och trevlig dam som med klockren dramaturgi byggde upp
férvintningarna pd il presidente som, ndr vi sG smdningom fick trdffa honom, visade sig vara en ung
man som sdg ut som en fotbollsstjérna snarare dn den dldre vérdnadsbjudande farbror man trott
skulle uppenbara sig. Mingel med cocktail bestdende av sicilianska specialiteter avslutade kvdllen.
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Andra dagens program skulle bérja med work-shops ledda av vara huvudtalare. Jag hade valt
Hannah Paramores om att anvidnda sociala media fér kreativ kommunikation och marknadsféring.
Men innan dess férsékte jag fa tag pa ett par frimérken till de vykort jag skulle skicka, en uppgift jag
gdtt bet pd trots flitiga férs6k. Det visade sig att ingen tabacheria Iéngre tillhandahéll frimdrken, trots
att de saluférde vykort. Jag blev i stéllet hdnvisad till postkontoren och ett sGdant téinkte jag nu
férséka fa fatt i innan dagens arbete bérjade. Sdlunda spdnstade jag ivég ldngs med den fashionabla
och livligt trafikerade Via Roma och fann efter en kvarts promenad postkontoret, en gigantisk
byggnad i Mussolinistil: brant trappa i hela byggnadens bredd upp till den obligatoriska kolonnaden
av éverdimensionerade pelare. Vil uppe visade sig postkontoret var inhyst i en “skrubb” i ena dnden
av pelarraden och ddr sdllade jag mig till en tadlmodig skara av palermitaner. Jag tog en nummerlapp
med en siffra som gjorde mig ldtt orolig, det fanns mdnga nummertavlor och inget aktuellt nummer
var i ndrheten av mitt. Efter att gatt fram till fel lucka tva gdnger, blev jag hdnvisad till en tredje,
obemannad, lucka. Gomiddag, tdnkte jag, nu kommer jag att missa workshopen, men se dd kom en
postjdnsteman och jag fick képa mina frimdrken. Vips ner med vykorten i breviagdan utanfér och
sedan med sprang mot Mimap, det internationella Marionettemuseet ddr workshopen skulle hdllas!
Efter en omvdg via Abatellis-museet ddr den andra workshopen skulle héllas - ibland kommer karta



och verklighet inte éverens - hittade jag rdtt. Man dr ju lagom frésch efter att forsat fram i den mer
dn trettiogradiga vdrmen och jag slank in precis ndr alla satt sig och seminariet drog igdng.

Hannah P var i hogform och verkade inte lida av varmen nar hon snabbt skissade upp den digitala
varldskartan. Webben &r nu 20 ar och nar den var ny trodde man att hemsidor skulle vara ett snabbt,
lattarbetat och billigt medium. Men att bygga en hemsida tar 9-12 manader och det dr komplicerat
och dyrt — rdkna med 100 -150 000 dollar, enligt Hannah. Av museernas webbar ligger MET etta och
Victoria&Albert tvaa med flest traffar. Men det galler att fa ut sitt budskap pa manga stéllen, webben
racker inte. Nagot man inte ska satsa pa enligt Hannah, ar additional ads — ni vet, de déar
smaannonserna som ligger till hdger nar man ar ute och surfar: ”Ingen klickar pa dem”, sa Hannah.
Ska man annonsera ska man kdpa en stor annons som ger info som man kan googla pa, for det &r sa
vi beter oss. Hélften av onlinetjansterna kommer att ga 6ver Iphone (som nu ar fem ar gammal) och
mobilannonser ger utdelning. Sociala media har tagit udden av e-posten. Hannah berattade om
svartidsfrekvener pa mailen, hon graderade sociala media efter vikt, vilka sidor pa en webbplats som
far flest besok, vilka tider pa dygnet som folk surfar mest, att Twitteranvandare ar generellt mer
utbildade, mer seridsa och mer tekniskt kunniga an facebookanvandare osv. Kommunikationsplaner
maste alltid inkludera sociala media. Facebook ar viktigare dn webben, eftersom den finns dar folket
finns. Hannah rekommenderade marketing.sherpa.com for intressanta casestudies och bra tilltal —
gissa om vi alla skrev upp adressen?

Marionetteater dr en i hégsta grad levande kulturform pa Sicilien och i en paus fick vi méjlighet att gd
runt i utstdllningen och beundra de mest fantastiska dockor och kulisser fran hela virlden.

Pa eftermiddagen foljde aterigen kortare presentationer. Forst ut var Arthur Cohen fran firma
LaPlaca Cohen i New York, med en casestudy om hur man bygger en interaktiv
kommunikationsplattform, i detta fall for MET. Pa LaPlaca finns medarbetare som kan museisektorn
—en nodvandighet om man har museer som kunder, och det har man: Barnes Foundation, Museum
of American Art, Guggenheim och, som sagt the MET. MET har 2000 anstallda, trots detta valde man
att lagga ut jobbet och uppdraget var “to decode the outside world”, vilket ju kan vara svart ur
inifranperspektivet. Man fokuserade pa museets unika roll och de permanenta samlingarna och tog
fram kampanjen i tva steg: 1. ”It’s time we Met” med en stor annonskampanj som byggde pa en
tavling dar besokares bilder fran Flickr anvdndes - detta blev en verklig snackis. | del 2. "My Met”
stallde kdndisar som Jeff Koons och Marc Jacobs upp med ett personligt urval museiobjekt i
annonskampanjen "My Met My Style”. Man bjod in besdkare, "What is your Met?” som fick gora
egna annonser pa temat "My Met” som lades ut pa Internet dar man kunde résta pa "My Met
Highlight” i en on-line-community. Sammanfattningsvis var de vinnande delarna de minst
kostsamma, dar man via interaktivitet vann engagemang, 6kad kvantitet och kvalitet.

Detta var den fjarde lysande féredragningen fran andra sidan Atlanten — jankarna regerade verkligen
konferensen. Det var kanske lite otacksamt att komma efter, men livet ar ju inte rattvist. Piia Laita
fran Kiasma, Helsingfors talade om natverkande och marknadsféring via webben. Tore Danielsson
fran svenska Riksutstallningar berattade om webben som bas och plattform for institutioners
mediekanaler, framfor allt streaming (ljud och video i Youtube, webbTV osv), och han visade en
valgjord video "Han med aporna” som handlade om konstnaren Marten Medbo. Elizbieta Grygiel fran
Wilanow Palce Museum i Warsawa berattade bl a om multifunktionella databaser och hur man
fokuserat pa genus. Joy Chih-Ning Hsin fran Fu Jen-universitet i Taiwan berdttade om olika museer i



Taiwan och hur man dar anvander sig av sociala media. Irena Ruzin, Bitula institut & museum,
Makedonien beradttade om ett samarbete med fem lander och ett system for interaktiv webb. Nasta
talare fran Brasilien hade lamnat aterbud, vilket passade bra eftersom vi var gravt férsenade i
programmet och en kvallsutflykt till narbeldagna Monreale hagrade. Dar skulle vi bese museum och
katedral och bussen avgick om en halvtimmal!

I en kokhet buss utan luftkonditionering tuffade vi ut ur Palermo och strévade uppfér berget mot
Monreale. Ddr visade en kyrkans man oss runt och podngterade flera ganger att bade kyrka och
museum var helig mark och det rickte att lyfta blicken mot de guldskimrande mosaikerna och alla
klerikala foremal for att inse att just sa var det. Ndr vi kom ut hade skymningen évergdtt i morker,
men den lilla piazzan strdlade av ljus fran affdrer, kaféer och gatlyktor. Hogre upp pa bergssidan lyste
en fasadbelyst barockkyrka. Vi képte glass och underbara mandelkakor av lokal tillverkning, innan vi
antrddde fdrden ner mot Palermo igen.

Tredje dagen var formiddagen valfri: shopping, bad eller museibesdk. Jag hade skrivit upp mig for
Arkeologiska museet som just nu genomgick en stor ombyggnad. De arkeologiska skatterna gluttade
fram lite skalmskt i sina flyttldador och plastholjen medan vi fick en intressant genomgang av
ombyggnadens alla aspekter av arkitekten och av informationsansvarig. Om det ar nagot man ar
duktig pa sa ar det att bygga till sitt antika byggnadsarv. Med osviklig kdnsla fogar man nytt till
gammalt och upptacker man under resans gang ett 1400-talstak, forgyllda nischer fran ett
klosterrefektorium och en fornlamning pa garden, sa blir de ett mervarde som man justerar
ritningarna efter och sa gar man vidare i processen.

Efter museet kdpte jag utsékt macka med ost och skinka i en ndrbeldgen salumeria och shoppade pé
Carrefour lite god italiensk mat att ta hem till familjen. Tidigare pG dagen hade jag képt en
supporterhalsduk till yngsta dottern i fotbollslaget Palermos rosa fidrg som stolt férkunnade “sono
bello, sono sano” vilket ju dven passar in pd hennes lag IK R6ssé.

Sedan var det dags for eftermiddagens utfard till Agrigento eller Akragas som den ursprungliga
grekiska staden hette. Det bar tvars éver 6n pa slingriga vagar, upp och ner, ner och upp — Sicilien ar
ju en valdigt kuperad 6. Nar vi anlant till det arkeologiska Agrigento, som &ar varldsarv sedan 1997,
blev vi vdlkomnade med en introduktion av “de lokala auktoriteterna” som i detta fall var
museidirektéren och ansvarig arkitekt for anlaggningen, ett tdmligen sdvande pass eftersom dessa
enbart talade sitt modersmal. En ung dam fick efter basta formaga tolka till engelska (har vi sett det
forut?). Till slut tog var Romina dver och sammanfattade kort, varefter vi fick en engelsksprakig guide
som visade oss utstallningarna. Sedan var det dags for en underbar promenad i varldsarvets
tempeldal, Valle dei Templi.

Och jag som trodde att jag varit i Agrigento! Detta skulle ha intréffat redan 1976, sa det dr ju ett tag
sedan, men i alla fall... Ndr jag nu var pad plats insGg jag att hdr har jag aldrig satt min fot! Det var
som stipendiat vid Istituto Svedese i Rom som jag och andra studenter frdn institutet var pd exkursion
till Sicilien. Och visst, vi var pd vdg till Agrigento ndr vi rékade ut fér en bilolycka som satte stopp for
fdrden. Sa det blev inget Agrigento den gdngen.

Men nu var vi har och vi bérjade med att tillsammans med tva guider bestiga hojdryggen dar templen
lag pa rad omgivna av det forntida Agrigento med lamningar fran 500 f K till 800 e K. Forst det
maktiga Junotemplet med sin kraftfulla doriska peristyl som pekar mot himlen med spridda rester av



arkitraven. Strax intill, nar vi foljde den "via sacra” som lopte langs h6jdryggen, hade en
konstinstallation uppforts. Stora kuber i samma farg som klippan och templen, innehdll videos pa
tema antika gudar. Dar var Hera/Juno, Hefaistos/Vulcanos, Afrodite/Venus m fl. Spannande och
ovantat da byggnaderna smaélte in sa val att man trodde de var ett moriskt inslag huggt direkt ur
tuffen, nar det i sjdlva verket var moderna “fuskmaterial”.

Halvvags genom omradet blev vi bjudna att stiga ner till ett lite kafé med souvenirshop langs vagen.
Dar undfagnades vi med mandlar, mandelmjélk och mandelkakor. Efter pausen var energireserverna
pafyllda och vi fortsatte var vandring forbi Concordiatemplet med en fallen Ikaros i kolossalformat
daterad till 2011 e K, dar var ocksa Hercules, Zeus och Dioskurernas helgedomar som vi besdkte
innan vi lamnade omradet. Det skulle behdvas minst en veckas tid for att se allt, men nu vantade
avskedsmiddagen!

Inne pd det arkeologiska omrddet har Romina och hennes Pepe en gdrd. Hdr har Pepes sldkt haft
verksamhet i generationer. Nu hade skymningen gdtt 6ver i mérker och vi gick i gdsmarsch pé en
liten vdg genom dunkel vegetation till huset som Idg pd en héjd. Fasadens tvd vdningar badade i ett
vdnligt ljus som skdnkte ett sagoaktigt skimmer éver platsen. En trappa mittpd ledde upp till
ingdngen och vi kom via en vestibul ut pa en kringbyggd gard strax innanfér en trddgard. PG garden
mdttes vi av en trio som trakterade oss med sdng och musik och en uppdukad buffé. | trddgdrden
fanns det bord och stolar ddr vi slog oss ner i grupper under stjdrnhimlen — magiskt, varken mer eller
mindre. For runtom kring oss fanns det illuminerade vdrldsarvets tempel och utgrévningsplatser, vilka
framtrddde som sjdlvlysande nér strmmen med jimna mellanrum gick och vi satt andlésa i
beckmérkret och bara hdpnade 6ver kvdllens skénhet.

Sa var det dags att fér den har gangen ta avsked av nya och gamla vanner och med nya kunskaper
och erfarenheter i bagaget atervanda hem. Det ar motena med dessa "professionals” som ar den
sarskilda och stora behallningen och eftersom nastan alla delegater bodde pa La Borsa fick jag
dessutom fyra trevliga frukostar med nya och gamla vinner. La Borsa ar f 6 det enda hotell jag bott
pa dér en kylare med tva korslagda champagneflaskor ingick i frukostbuffén!

TACK ICOM!



